PIEU KHOAN CHUNG
HOQP DONG DICH VU LU HANH
(Ban hanh kém theo Thong bao s 03/2023/TB-LV ngay 01 thang 08 niim 2023 cia Céng ty TNHH Du Lich Lira Vigt)

Can cir BS luat Dan sy sb 91/2015/QH13 da duge Qudc hoi nuée Cong hoa x4 hi chi nghia Vigt Nam thong qha ngay 24/11/2015,

¢6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2017;

Can ¢t Ludt Du lich s 09/2017/QH14 di duge Québc hoi nuée Cong hoa xa hoi chi nghia Vigt Nam thong qua ngdy 19/6/2017,

¢6 higu lye tir ngay 01/01/2018;
C#n ¢l vao kha nang va nhu cu cia hai Bén.

Cong ty TNHH Du Lijch Lira Viét (goi tht 13 Bén A) va Khach hang (goi tit 1a Bén B) théa thuén va cam két tuan thu cac didu

khoan sau ddy:

Pidu 1. Giai thich tir ngi¥

Trong Hop ddng nay, cac tir nglt dudi day duge hiéu nhu sau:
1. “Ngay lam vigc” co nghia 13 cac duong lich tir thir hai dén thir sdu
hang tudn, ngoai trir cic ngly 1&, ma vao céc ngay do, cic ngan hang
md cira va giao dich binh thudng tai Vit Nam.

2. “Bén thir ba” 12 bit ky mdt to chirc, c4 nhén ndo khéc khéng phai
1a mot trong hai Bén ky két hop ddng nay.

3. *Trudng nhém”™ 12 ngudi tham g1atour 6 thé 1a ngudi true tlep ky
Hop déng véi Bén A hodic khong truc tiép ky hop dbng vdi Bén A
nhung duge Bén B cir 1am viée vdi Bén A theo didm a Khoan 2 Piéu
5 Hop dbng nay. Quyét dinh cuia Trudng nhém cé gié tri phap 1y. Bén
A chi 1am viée trye tiép v6i Trudng nhém.

4. “Gid tri hop ddng” 12 tong 50 tién ma Bén B c6 nghia vy thanh toén
cho Lira Viét.

5. “Sw kién bAt kha khang” 14 sy klen hoic tinh huong bét thudmg
dién ra sau khi cac Bén ky két Hop ddng ma:

a. Xay ra mot cach khach quan khong thé ludmg trude duge;

b. Khéng thé khiic phuc duge mic du da dp dung mgi bign phap cén
thiét va kha néng cho phép,

¢. Bao gbm nhung khong gidi han cdc sy kién sau: thién tai, dong dat,
chién tranh, bao logn hoc tinh trang hdn loan khong thé kidém soat
duoc trén mot khu vuc nhét dinh, sy thay déi vé quy dinh Phap Lujt
Hién Hanh;

d. Quyét dinh cta co quan Nha nudc ¢6 tham quyén.

6. “Khach” 1a tﬁt ¢4 cac ca nhin tham gia tour va cd tén trén danh sach
do Bén B cung cép dé tham gia tour.

7 “Phap Luét Hién Hanh” c6 nghia 1& bt k¥ vin ban nao dugc liét
ke tai Bleu 2 va Diéu 4 ciia Ludt Ban hanh cac vin ban quy pham phap
luat s6 80/201 5/QH13 do Quoc hoi Vigt Nam thong qua ngdy 22 thang
6 nam 2015, va néu céc didu nay dugc sira dbi hodc bd sung, bao gdm
bit ki vin ban ndo sau niay duge quy dinh 12 vin ban quy pham phép
luéit theo céac ban ban sua dbi hoic bd sung do.

8. “Ddng Viét Nam” hojic “VND” ¢6 nghia 14 don vi tién t¢ hop phap
cuia Viét Nam,

Diéu 2. Gid tour

1. Gi4 tour da bao gdm chi phi vé may bay (néu c6), vé tau (néu o),
chi phi xe phyc vy theo chuong trinh, chi phi khach san, chi phi cac
bta &n theo chuong trinh, nuéc udng (01 chai nude sudi
0,5L/ngudi/ngdy), phi tham quan theo chuong trinh, huéng din vién
du lich, bao hiém du lich, , qua luu niém (néu co).

2. Gid tour khéng bao gbm: phi dich vu sir dyng phdng don, phong
ngoai tidu chudn da théa thufn tai Hop ddng; chi phi ¢4 nhan (dién
thoai, giat ui, di chuy(.n khong theo doan, cc hoat dqmg khéng nim
trong tour), t1cn bdi dutmg trong chuyén di (huéng din vién, nhan vién
phuc vu, tai x&, ...), phi thj thue nhap canh - Visa (néu ¢6), phi nhép
canh Viét Nam d01 voi ngudi ¢ quoc tich nude ngodi vé cac khoan
phi phét sinh khéc khéng duge quy dinh tai khodn 1 Diéu nay. Bén B
¢6 nghia vu thanh toan cac khoan phi phét sinh theo mirc phi tai thoi
diém Bén B yéu ciu,

3. Bén B chiju thué VAT (thuc gia tri gia ting) theo quy dinh phap luat
Viét Nam. Bén B cung cép thong tin dé xuat hoa don tai thoi dlcm
dang ky tour va thanh toan toan bo gia tour. Bén A khéng giai quyet
trudmg hop xuét hoa don sau thdi gian tour da khai hanh.

4. Trong trudng hop thanh toan chim tré so voi thai han duge quy
dinh, Bén B ¢6 nghia vy thong bao béng viin ban cho Bén A vaBén A
¢6 quyén gia han thdi gian thanh toan ti da thém 02 (hal} ngay so vdi
thoi han da cam két. Néu hét thoi gian gia han, Bén B véan chua thanh

toan thi xem nhu Bén B huy tour va Bén A khong c6 nghia vu tra lai
cho Bén B toan b chi phi dd nhdn cua Bén B.

Pitu 3. Quy dinh vé tré em, phu nif ¢é thai va Khéch trén 70 tudi
1. Tré em tir di 11 (mudi mdt) tudi tré 1én thi duge hwdng cac dich vu
nhu ngudi 16n. Tré em tir di 02 (hai) dén dudi 11 (mudi mot) tudi thi
duge huéng cic dich vy nhu ngudi 16n nhung ngi chung phong véi
cha me hofic ngudi gidm ho di cing. Tré em dudi 02 (hai) tudi thi cha
me ho#ic nguti gidm hd c6 trach nhiém ty chm sdc. Tubi cia tré em
duge tinh dya trén khai sinh va tai thcn diém tour két thac.
2. Trong trudmg hop co sy xung dot vé& can cir (gita o tudi va chidu
cao ciia tré em hodc bat ky tidu chuén, quy dinh khac ctia diém tham
quan) dé tinh phi tham quan cla tré em, Bén A cén cir vao chidu cao
ctia tré em hoic tiéu chudn, quy dinh khdc cia dié iém tham quan d& lam
¢o ¢ thu thém phi tham quan va Bén B ¢6 trach nhiém chi tra khoan
phi tham quan phat sinh nay.
3. Trong trudmg hop chi ¢6 01 khach (ngudi 16n) di véi 1 tré em (dudi
12 tudi), Bén B dong tién tour cho tré em ngu givdng riéng.
4. Trong trutmg hgp khach tham gia tour 12 phu nit mang thai, Bén B
cd trach nhigm thong bdo cho Bén A tai thoi diém dang ky tour hodc
ngay khi biét sy viée. Phy nit mang thai phai c6 ngudi than (trén 18
tudi va c6 du sie khoe di cling, phéi c6 gidy kham strc khoe va xdc
nhén du sirc khoe d¢é di du lich ciia co quan y té cép quén, Can ctr vao
tinh hinh sic khoe cua khach va quy dinh cta diém tham quan hofdc
quy dinh ciia qubc gia ma Bén B du kién du lich theo tour hodc quy
dinh cua hang hang khongjhdng tau, Bén A dugce quyén tir chdi cung
cép dich vu ma khong phai bdi thuomg thi¢t hai cho Bén B va khong
phai chiu bét ky trach nhiém. Khach bj tir chi duge tinh 1a trrdng hop
huy tour.
5. Trong trudmg hop khéach tham gia tour tir 70 tudi trér 1&n, khach phai
¢6 ngudi than (duoi 60 tudi va ddy du sirc khoe di ciing), phai c6 gidy
khém sirc khde va xac nhan du sirc khoe dé di du lich cua co quan y 1€
cép quan.

Didu 4. Quyén va nghia vy ciia Bén A

1. Bén A ¢d cic quyén sau day:

a. Yéu ciu Bén B cung cép ddy du, chinh x4c danh sich va théng tin
cin thiét cia khach tham gia tour;

b. Yéu cdu Bén B 3 trg, phéi hgp trong pham vi hop dbng khi phat
sinh céc vén dé lién quan;

¢. Yéu cdu Bén B thanh todn theo ding quy dinh cia hop dong nay:

d. Diéu chinh lich trinh chi tiét dé& phit hop vai didu kién thyc té nhung
vén dam bao cung clp day di cac dich vy trong tour;

d. Thay ddi noi dung tour nhim dam bao an toan va lgi ich cho Bén B;

e. Tir chéi hodc chdm dirt cung cép dich vyma khong phai bbi thu&mg
thiét hai cho Bén B va khong phai chiu bat ky tréch nhiém nao ncu Bén
B ¢6 hanh vi vi pham phép luft khi tham gia tour Bén A cung cép hodc
vi pham céc quy dinh, ndi quy tai diém du lich, noi luu tri hodc c6
hanh vi qudy réi hogc Bén B vi pham nghia vu ciia Bén B dugc quy
dinh tai Hop déng;

f. Khong chju trach nhi¢m hoan tré cling nhw khong phai bdi thudmg
d6i vai thiét hai v& thé chit va tinh thin do cham tré vé thdi gian cia
cac phuong ti¢n giao thong cdng cong {nhu mdy bay, tu hoa, tau dién,
tau thity,...) hoic cham tré do 16i cua Bén B;

g. Khong chiu trach nhi¢m dbi voi cac tn that va khéng phai bdi
thudmg thiét hai (néu c6) dbi vdi cac hoat dong do Bén B tur to chire
trong thoi gian tham gia chuong trinh du lich;
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h. Khéng chiju trach nhiém va khong bdi hoan gid tour dbi voi cac
trrdmg hop khach bi tir chdi xuét canh, nhép canh tai cira khéu Viét
Nam hoéc ctra khiu quéc gia dén vi 1y do sirc khoe ca nhan, vi pham
phép lut hogic khdng tuan thu quy dinh xudt, nhip canh ciia nude s&
tai,... va Bén B chiju trach nhiém chi tra cac chi phi phat sinh (néu cb);
i. Khéng chiu trdch nhiém bdi thudmg bét ky khoan thiét hai hodc phat
sinh nio trong trudng hop bét ky cd nhan tham gia tour c6 hanh vi tach
doan va gip phai rii ro, ké ca trudng hop khach da ¢6 thong béo tach
dodn;

k. Puoc quyén sir dung hinh anh cia Bén B trong qué trinh tham gia
tour ciia Bén A dé quang b4, tuyén truyén, gisi thiéu vé céc hoat dong
ciia Bén A. Viéc st dung hinh anh cia Bén B khéng vi pham thoa
thuan bao mat duge quy dinh trong Hyp dbng nay;

I Trong truomg hop Bcn A phiét hign céc djch vu do dbi tac Bén A
cung cap ¢o déu hidu xuong cip hodc co rii ro v& chét lugng sau khi
Hgp dong duge ky két, Bén A ¢ quyén thay dbi co s¢ lwu tri, dia
diém an ubng dé dam bao chét lugng, ti€u chuin nhu da cam két va
théng bdo cho Bén B biét vé sy thay ddi nay

m. Cac quyén khéc duge quy dinh tai Hop ddng nay.

2. Bén A c6 céc nghia vu sau day:

a, Cr dai dién va phdi hgp véi Bén B 16 chirc thyc hién tour, dam bao
s6 lugng, chét hrgng, thoi gian, dia diém nhu di cam két trong Hop
déng nay;

b. Cung cép théng tin v& chuong trinh, dich vy, diém dén du lich cho
Bén B;

¢. Cung cép dich vy cho Bén B theo cac quy dinh cia Hop ddng na
va tuéin thu quy dinh cua phép ludt, bao gdm vige dam bao cé dugc tt
cacac chﬁp thudn, glay phép cAn thiét ma phap luat quy dinh cho Bén
A dé thuc hién Hop dong nay;

d. Co nghia vu mua bao hiém du lich theo dinh mirc trong Chuong
trinh tour cho khach cia Bén B theo quy dinh;

d. Chju trach nhi¢m v& ¢ac chi phi phét sinh trong truong hop Bén B
bi ngd doc thue phdm do dich vy Bén A cung cip;

e. Do tinh cht la doan ghép khéch 1€ Bén A ¢6 trach nhi¢m tiép nhan
khéch cho du sb lugng lm thiéu 14 10 ngudi thi s& khéi hanh ding
chwong trinh tour. Néu sb lugng khach dudi 10 ngudi, Bén A c6 trach
nhiém thong bdo cho Bén B trudc ngay khdi hanh 1a 07 ngay va s&
thoa thudn lai ngdy khoi hinh méi hodic hoan tra lai toan b s6 tién cho
khach da dang ky trudc do;

f. Céc nghia vy khéc duge quy dinh tai hgp déng nay.

Didu 5. Quyén vi nghia vy ciia Bén B

1. Bén B ¢6 cac quyén sau déy:

a, Str dung dich vy du lich do Bén A cung cdp; yéu cdu Bén A thuc
hi¢n ding chuong trinh, chét lrong, sb lugng, thdi gian, dia diém nhu
da cam két - trong Hop dong nay va cac van ban dinh kém;

b. Puge dbi xir binh ding; duge dam bao an toan vé tinh mang, stre
khoe tham gia tour; dugc ton trong danh dir, nhén pham

¢. Yéu ciu Bén A c6 trdch nhiém canh bao nguy co giy nguy hiém cho
khach;

d. Céc quyén khéc theo quy dinh tai hgp déng nay.

2. Bén B ¢ cic nghia vy sau déy:

a. Ctr trudng nhoém lam vige voi Bén A dé thyc hién tour nhu di cam
két trong Hop dbng nay va céc vin ban dinh kém;

b. Trong thai han 03 (ba) ngay ké tir khi ky két Hop dong, Bén B c6
trach nhiém giri danh sach khach tham gia tour va thdng tin vé truong
nhém cho Bén A. Déi vdi khach 12 tré em, Bén B phai giri ban sao gidy
khai sinh kém theo danh sich nay. Sau khi giri danh séch cho Bén A,
Bén B chi dugc bd sung hoac thay ¢di ngudi khac vao trong danh sach
khi 6 su ddng ¥ ciia Bén A. Bén A khéng chiu bat ky tréch nhiém nao
dbi v&i nhirng ngudi khong c6 tén trong danh sach khéch tham gia tour
nhung sir dung dich vu do Bén A cung cdp.

¢. Tu quan 1y céc khéch tham gia tour, tir chiu trach nhiém vé& hanh ]y
cua minh va dam bao khach phai mang theo gidy 1o thy than dé xuat
trinh khi Ldl'l thiét;

d. Cung cép chinh xdc, diy di va dung han cac thong tin va hd so cin
thiét dé Bén A thue hién céc thi tuc cén thiét cho chuyén di;

d. Thire hién nghia vy thanh toén cho Bén A ddy du, ding thoi han va
phuong thire thanh toén theo quy dinh tai Hop dong nay; bbi thudmg
thiét hai theo quy dinh ctia phap lut vé dén sy (nt:u cd):

e. Tudn tha phép ludt Viét Nam va phdap ludt quoc gia, ving lanh thé
noi dén du lich; g xir van minh, ton trong phong tye, tip quan, ban

sic van héa dia phuong, bao vé va gift gin tai nguyén du lich, méi
truomg du lich; khong gay phuong hai dén hinh anh quéc gia, truyén
théng van héa dan toc caa Viét Nam;

f. Tuén thu sy huing dén ciia huémg din vién; thyre hién ndi quy cia
khu du lich, diém du lich, co s& luu trii va cac co s& cung cép dich vu
du lich; tuén thu cac quy dinh trong qua trinh sir dung cac phuong tién
giao thong nhu may bay, tau, xe... Néu ¢6 hanh vi vi pham hodc gy
thiét hai, Bén B t chiu céc chi phi phat sinh nhu chi phi sira chita, v§
sinh phuong tién, chi phi bdi thudng cho fihimg ca nhan, té chire b
anh hudng...;

g. Khi khach c6 biéu hién ng doc thuc pham, Bén B cin thong bio
ngay cho Bén A dé cling phéi hgp xir ly. Bén A chi chiju trach nhiém
d6i véi nhimg trudmg hop ngd doc thye pham phat sinh trong thdi han
2 gitr ké tir khi khéch dung bira.

h. Khéch tham gia khong duge ty ¥ tich doan néu khdng 6 sy déng y
ciia truéng nhém cia Bén B va dai dién cia Bén A. Bén B c6 trich
nhiém chi tra toan bé céc chi phi phét sinh (néu ¢6) do khach ty ¥ téch
doan;

i. Trong trudng hop sau khi ky Hop dﬁng Bén B cht giam cac dich vy
da thoa thun trong Hop ddng, dia diém tham quan, Bén B van thanh
toan ddy du gi4 trj hop ddng theo Khoan 1 Piéu 2 ciia Hop déng. Bén
A khong c6 trach nhi¢m hoan lai tién hoic giam chi phi cho Bén B.

k. Trong truémg hgp Bén B cit giam céc dlcm mua sam da dugc quy
dinh trong chuong trinh tour, Bén A duge quyén thu thém chi phi phét
sinh dm véi diém mua sim bj cit giam. Mirc chi phi phat sinh s& do
Bén A 4n dinh.

1. Trong trudng hop tour c6 s dyng vé mdy bay hogc vé tau nhung
Bén B tr mua, Bén B ty chiu trach nhiém néu phét sinh chim tré vé
thoi gian clia cic phuong tign giao thong cong cong (nhu may bay, tau
hoa, tau dién, tau thiy,...) hodc chim tré do 16i cia Bén B. Néu anlu-"—-‘"aH

huréng dén tour thi dugc gidi quyét nhu truorng hop huy tour, 68998 "
m. Cac nghia vy khéc duge quy dinh tai hgp ddng nay. ONG TY
Pidu 6. Hily tour A NHIEH Wi

Trong trdmg hop mudn hiy tour, Bén B phai mang gla} tdr thy thén DU 'LlCH
da st dung khi ding ky tour, dén try s& chinh Bén A dé lam tha tyc »

huly tour. Bén A khong chdp nhén hity tour qua dién thoai. Cin ctt vad UA Vm
thoi gian Bén B thong bao hiy tour, phi hily tour dugc tinh nhu sau: 3\-.._../
1. Trong thdi han 01 ngay Hop ddng duge ky két: Bén B phai chiu pw
huy 14 50% (nim muoi phén trdm) gid tour.

2. Trong thdi han tir 45 ngay dén 30 ngay so véi trudce thoi diém khai

hanh Bén B phai chiu phi hiy 12 70% (bay muoi phan trim) gid tour.

3. Trong thoi han tir 29 ngay dén 15 ngay so véi trude thdi diém khoi

hanh Bén B phai chiu phi hiy 1a 90% (chin muoi phén tram) gia tour.

4, Trong thoi han tir 14 ngdy trd di so véi trude thei diém khoi hanh

Bén B phai chju phi hiy 14 100% (mt trim phén trim) gia tour.

5. Trong trudng hep dich vu do Bén A cung cép c6 bao gom vé may

bay hofic v¢ tau, Bén B phai chiu phi phat vé méy bay, vé tau tuong

g vdi sb lugng khéch bi giam theo didu kién vé duge quy dinh cy

thé;

6. Di vdi cac dich vu khac, Bén B khong duge hoan phi hodc giam

chi phi;

7. Tai thi diém khoi hanh khach tham gia tour khéng dugc phép xuét

canh hofic b tir chéi nhap canh hoi#ic bi co quan Nha nude o thim

quyén ap dyng bién phap cém di khéi noi cu tra, thi giai quyét nhur

trudmg hop hiy tour.

Dleu 7. Tréich nhi¢m bdi hoin ciia Bén A do khong thyc hién hep
dong

Trong trudng hop Bén A khong thue hi¢n hep ddng, trir trudng hop
bat kha khang, Bén A phai théng béo bing vin ban cho Bén B trong
thoi han cham nhét 12 trude 02 (hai) ngay lam viée so véi thoi diém
khéi hanh. Trong thoi han 15 (mudi 13m) ngay 1am vige ké tir ngay
Bén B nhéin dugc thing bdo cua Bén A, Bén A c6 trach nhwm hoan
tra cho Bén B toan bd s tidn da nhén ciia Bén B va phai chiu tién phat
twong duong 8% (tam phén tram) gia tr hop dong mé Bén B phai thanh
toan cho Bén A theo quy dinh tai Khoan 1 ‘BIE:LI 2 ciia Hop Péng nhung
khong qua 1.000.000 (mét trigu) déng cho médi khach.

Didu 8. Sy kién bit kha khdng

1. Vigéc mét trong hai Bén khong thire hién hay cham thyc hién, cac
nghia vy clia minh theo Hop Dong s& khong dugc coi la vi pham cdc
nghia vu dé, hay 1a 1y do dé khiéu nai theo Hop Déng ndy néu vige
khong thuc hign nay chim tr& d6 1a do nhimg hoan canh ndm ngoai
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kha ning kiém soét ctia Bén bj anh hudng khi xay ra sy kién bét kha
khang.

2. Bén bj anh hudng bai sy kign bat kha khang phai:

a. Ap dung tAt ca moi bién phap cén thiét trong kha nang cho phép dé
han ché t4i da anh hudng cua sy kién bit kha khéng;

b. Théng bao bing vin ban cho Bén con lai biét vé anh hudng cia sy
kign bét kha khéng trong thoi han 05 (ndm) ngay 1am viéc ké tr ngay
xay ra sy kién bat kha khdng va néu rd nhitng bign phdp da thyc hign
d& han ché anh huong cua sy kign bat kha khang;

c. Néu Bén chiu anh hiréng cuia sir kién bét kha khang khéng tuan thu
nhitng yéu ciu néi trén thi xem nhu vi pham Hop ddng nay.

3. Bén bi anh hudng bdi sy kién bét kha khang khong phai chiu trach
nhiém trude Bén con lai v& viée chim tré thyc hién nghia vy ctia minh
trong thai gian ma sy kién bit kha khang xay ra.

4, Trong trudmg hop xay ra sy kién bét kha khang sau thdi diém khoi
hanh din dén viéc khang thé tidp tuc thue hién tour theo Hop ddng,
Bén B ¢6 trach nhiém chi tré cac djch vy da dugc sir dung. Péi voi
phén chi phi con lai nim trong chuong trinh s& dugc chia déu dé hai
Bén clng chju va Bén A c¢6 trach nhigém 1am vigc vdi cac don vj cung
cAp dich vy nhim giam thiéu tbi da thiét hai.

5. Thiét hai v& tai san ciia Bén ndo do sy kién bat kha khang gy ra thi
bén do tur chiu trach nhiém.

Piéu 9. Bio hiém du lich

1. Bén A c6 nghia vy mua bao hiém du lich cho Bén B theo danh sach
do Bén B cung cdp. Bén A chi chiju trach nhiém bao hiém trong dinh
mirc cho khach ciia Bén B déi véi nhitng sy viéc phat sinh trong thoi
gian va qua trinh tham gia tour do Bén A té chirc nhu vén chuyén, &n
ubng, tham quan, luu trii. Bén A khéng chju trach nhidém bao hiém déi
vi cac sy viée phat sinh ndm ngoai thoi gian va qué trinh tham gia
tour do Bén A td chire, ké ca trong thoi gian sinh hoat ty tic ciia Bén
B ho#c khi Bén B tir y tach doan.

2. Bén B ¢6 trich nhiém cung cdp chinh xdc, ddy di va ding thai han
théng tin ca nhan ctia khach dugc mua bao hiém. Bén A khong chiu
trach nhiém néu Bén B cung cdp sai théng tin ¢4 nhén cta khach,

Didu 10. Théa thuén bio mét

1. Trir trudng hop theo yéu ciu cia Phap LLIqlt Hién Hanh, mdi Bén s&
gift bao mat céc diéu khoan cia Hop Dong nay va cac Phy lyc Hop
dbng (ncu ¢6), khong dugc tiét 16 vé sy tdn tai ctia hop dong nay (sau
ddy viét tit 1a Thong tin bio mit).

2. Mdi Bén dam béo ring ludn duy tri bao mat bét ky thong tin ndo
lién quan dén Thong tin bao mét, khong cung cAp bét e thong tin, tai
ligu 6 lién quan dén qua trinh chudn bj va thye hién hop déng ndy cho
bat k¥ c4 nhan/td chirc nao, khong tiét 16 Thong tin bao mit cho bit ky
t6 chirc/ca nhan nao trong thai han 5 (ndm) nam ké tir ngay Hop dong
duoc ky két.

3. Nghia vy bdo mét nhu duge quy dinh tai khoan 1 Diéu nay s& CIuo‘c
loai trir néu nhur:

a. Bét ky thong tin ndo duge cong khai hodc tré nén cong khai, ma
khéng phai do bit ky vi pham nao d6i véi Hop Pdng hotic bit ky hanh
vi ¢ y 1am trai hoiic bit can nao boi Bén B;

b. Bét ky théng tin ndo cin phai tiét 19 theo bét ky ¢nh, quy téc hodc
quy dinh nao ctia Tda én hodic co quan nha nude ¢é thdm quyén, voi
diéu kién 13 Bén duge yéu chu phai théng bao ngay cho Bén con lai v&
yéu clu dé va Iy do tiét 16 thdng tin nhur vay;

¢. Bét ky thong tin ndo ma mdi Bén thu thqlp duge mét cach hop phap
tir mot Bén thir ba ma Bén thir ba nay c6 foan quyén tiét 1§ thong tin
d6 trén co s& khong bao mat;

d. Bét ky thong tin ndo ma Bén A str dung d@é thyre hién cac thu tuc
hodic dich vy véi Bén thir ba nhim trién khal thyre hién Hop dong

4. Trir khi dwge Phap Luat Hign Hanh yéu ciu khéc di, tit ca cac thong
c4o bao chi vi thong bao lién quan dén Hop Pdng va Phu luc Hop
ddng (néu c6) dudi bit ky hinh thirc ndo phai duge cac Bén ddng y.

Pidu 11. Luijt diéu chinh va giéi quvet tranh chip
1. Hop Dong cling nhu tit ca cdc van dé phat sinh tir Hgp Pdng sé
durgc didu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.

2. Bét ky tranh chép nao phat sinh tir Hu'p Dfmg hofc phét sinh tir vige
thue hl¢n Hop E)%}ng, bao gom ca sy ton tai va hiéu lire cua Hop Bong,
bao gém pham vi, ¥ nghia, sy glar thich hojc 4p dung Hop Péng, trong
pham vi c6 thé, s& duoc giai quyét mdt cach thi¢n chi thong qua dam
phén va thao ludn giita Cac Bén. Néu c¢6 didu khoan nao cin phéi thay
ddi dé phu hgp hon thi hai Bén ciing ban bac dé didu chinh mét cach
hop ly trén tinh than hep tac, ton trong quyén lgi cha cd hai Bén. Viéc
thay dbi chi ¢6 gid trj khi hai Bén da ky két béng viin ban.

3. Trong trudng hop tranh chap khéng dugc giai quyét thoa dang thl
mit hoic ca hai Bén c6 thé yéu cAu Trung tim Trong Tai Thurong
Quée Té Théi Binh Duong (PIAC) gidi quyét.

Didu 12. Pitu khoin chung

1. Néu bét ky diéu khodn nao ctia Hop Ddng hogc viée ép dung hlé T

didu khoan nay dbi v&i bat ky t chirc/ca nhin nao hozc trong bat ky
tinh hudng n&o bi coi 1a vé hiéu, thi cdc didu khoan can lai va vigc 4
dung céc didu khoan con lai d6i v6i td chire/ca nhan khéc hodc the
céc tinh hudng khac s& khong bi anh hudng do viée vo higu do. O“"\
2. Vlc;c mot Bén khong tht,rc hién hodic chua thyc hién bét ky
thdm quyén hay dac quyén nao theo Hop Pbng ndy, hogc theo bat ky
thoa thudn hodic hop dong nao khac hcn quan dén Hop Dong nay, s&
khong duge xem 1a Bén d6 tlr bo quyen, tham quyén hay dic quwn
nao sé khong ngi’m can Bén do tiép tuc thyc hién cdc quyén, thim
quyén hay dic quyén nao d6 trong tuong lai.

3. Khong ¢6 bét ky sira dbi, bd sung, hity bo, thay thé nao ddi vai Hop
Péng ndy s& c6 hidu lue trir khi viée do duge 1ap thanh vin ban va
durgce ky két hop 18 boi céc Bén.

4. Cac d& myc trong Hop Pdng nay 12 chi dé tién tham khao chit khong
quy dinh, thay dbi hogc anh hudng dén bat ki didu khoan chi tiét nao
ctia Hop Pong nay. Nhimg vén d& c6 lién quan dén viée thue hién hop
déng nhung khéng duge quy dinh cu thé tai hop ddng nay s& duge cic
Bén thye hién theo quy dinh cia phap lut hign hanh ¢6 lién quan.
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